
Ultragenyx s’est engagée à 
aider les patients atteints 
de maladies rares. C’est 
pourquoi nous avons créé 
UltraCareMD, votre guide 
le long de votre parcours 
thérapeutique avec 
EVKEEZAMD (évinacumab 
pour injection).
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LES SERVICES AUX PATIENTS 
D’ULTRACARE PEUVENT 
VOUS AIDER À BÉNÉFICIER 
DU TRAITEMENT

DOCUMENTS D’ULTRACARE 
DISPONIBLES EN FRANÇAIS 
ET EN ANGLAIS

LIVRET D’INFORMATION DES PATIENTS SUR 
EVKEEZA

DOCUMENT D’ÉDUCATION 
DES PATIENTS SUR EVKEEZA

GUIDE DE DOSAGE ET 
D’ADMINISTRATION

Soutien éducatif
Outils et ressources 

d’éducation des patients 
et des personnes qui en 

prennent soin

Soutien au 
remboursement

Analyse complète des 
avantages pour trouver 

une couverture publique 
ou privée

Services 
pharmaceutiques

Livraison à l’hôpital, à la 
clinique Innomar ou au 
domicile des patients

Services de perfusion
Perfusions d’EVKEEZA au 

domicile des patients par une 
infirmière autorisée ou dans 

une clinique locale

Soutien financier
Recherche d’options 
financières pour les 

coûts non couverts par 
le payeur

Soutien bilingue
Soutien dans les deux 

langues (français et 
anglais) et accès à des 
services de traduction

FORMULAIRE D’INSCRIPTION AU PROGRAMME 
EVKEEZA D’ULTRACARE

Visitez le site UltraCareSupport.ca pour télécharger le 
formulaire d’inscription d’UltraCare ou appelez au  

1 833 388-5872 (U-LTRA)

Les services d’UltraCare sont offerts aux professionnels de la 
santé de 8 h à 20 h (heure de l’Est), du lundi au vendredi

Les gestionnaires de cas d’UltraCare 
fournissent les services suivants aux 

patients et à leurs soignants



CE QUE LES PROFESSIONNELS DE LA SANTÉ PEUVENT ATTENDRE D’ULTRACAREMD DANS LE PARCOURS 
THÉRAPEUTIQUE DE LEURS PATIENTS AVEC EVKEEZAMD (ÉVINACAMAB POUR INJECTION)

Intégration
1. Les professionnels de la santé 

envoient les formulaires 
d’inscription des patients 
au programme EVKEEZA à 
UltraCare par télécopieur ou 
par courriel..

2. Les gestionnaires de cas 
d’UltraCare communiquent 
avec les professionnels de 
la santé par le moyen de 
leur choix afin recueillir les 
renseignements additionnels 
qui peuvent être requis.

3. UltraCare télécopie la 
confirmation d’inscription des 
patients aux professionnels de 
la santé.

Soutien au remboursement 
1. UltraCare remplit un formulaire 

d’autorisation spéciale et 
l’envoie aux professionnels de la 
santé pour révision, finalisation 
et signature.

2. UltraCare transmet la 
décision de couverture aux 
professionnels de la santé.

3. UltraCare soutient ces derniers 
avec des ressources spécialisées 
si un appel de la décision est 
requis.

Soutien constant
1. UltraCare informe les 

professionnels de la santé de 
la date de début d’EVKEEZA.

2. UltraCare informe les 
professionnels de la santé 
quand chaque patiente ou 
patient a commencé à prendre 
EVKEEZA. 

3. Les professionnels de la santé 
peuvent communiquer avec 
UltraCare lorsqu’ils ou elles 
ont des questions ou des 
préoccupations.

UltraCare répond aux patients du lundi au vendredi 
de 8 h à 20 h (heure de l’Est) 

1 833 388-5872 (U-LTRA)


